REKLAMACNY PORIADOK

Zéasady a postup pri vybavovani reklamécii vychadzajlice z Ob&ianskeho zékonnika ¢. 40/1964 Zb. Zivnostenského zakona ¢&. 455/1991
Zb. Obchodného zakonnika 513/1991 Zb. a Obcianskeho prava o Ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. V zmysle vyssie uvedenych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov vydava ypsilonzone.sk nasledovny Reklamacny poriadok, ktorym spotrebitela informuje o
rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady tovarov (dalej len "reklamacia") véitane Gdajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEJ VECI

Predavajlci zodpoveda za vady , ktoré ma predana vec pred prevzatim kupujdcim.
TaktieZ nezodpoveda za vady:

. ktoré si kupujlci (spotrebitel) spdsobil sam,

. ktorych kupujuci (spotrebitel) pred prevzatim tovaru vedel,

. pre ktoru bola dojednand nizsia cena ( zlava z ceny tovaru),

. ktoré vznikli v zarucnej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru, jeho (Umyselnym alebo neimyselnym) nespravnym Cci
nadmernym pouZivanim, nespravnym oSetrovanim, nespradvnym servisom nespravnym pouZzitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisuje vyrobca, alebo po uplynuti doby Zivotnosti,

. boli spésobené zdsahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho stcasti, taktieZ nemézu byt predmetom reklamacie.
(§619)

Z hladiska Zivotnosti obuvi, oblecenia ... je délezité dodrZiavat navod na pouZitie a oSetrenie.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov. (§ 620 )

Z&ruéna doba zadina plynat od prevzatia veci kupujucim. ( § 621 )

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend do 30 dni. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak vec nebola edte pouzitd, mdze kupujlici namiesto odstrdnenia vady
poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stdasti veci, vymenu stéasti. Predavajici méZe vidy namiesto odstranenia
vady vymenit vadn( vec za bezchybnu. ( § 622 )

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat, ma kupujlci pravo na vymenu veci
alebo na odstUpenie od zmluvy.

Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. ( § 623 )

Prava zo zodpovednosti na vady sa uplatfiuju u predavajliceho, u ktorého bola vec kipend.( § 625)

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. ( § 626 )

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujlci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa
do zaruénej doby nepodita. Predavajlci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy prévo uplatnil, ako aj potvrdenie
o vykonani opravy a dobe jej trvania.

Ak déjde k vymene, zacne plynat zaruénd doba znova od prevzatia novej veci. To iste plati, ak déjde k vymene sudiastky, na
ktoru bola poskytnuté zaruka. ( § 627 )

POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Kupujuci je povinny tovar okamzite po dodani prezriet a o jeho pripadnych vonkajsich vadadch do 2 dni upozornit
predavajuceho e-mailom na adresu info@ypsilonzone.sk. E-mail musi obsahovat presny popis vad.

Kupujuci je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po tom ¢o vadu zistil.

Pri uplatneni reklamacie musi byt reklamovand vec / obuv, obledenie, tovar .../ riadne vycistend, inak nebude reklamacia
predavajucim prevzata.

Reklamaciu prosim zaslite na adresu uvedenu na zasielke.

Doba plynutia reklamacie zac¢ina datumom dorucenia zasielky s reklamaciou na hore uvedenu adresu a trvad do zaslania
vybavenej reklamacie, maximalne vsak 30 dni.

O priebehu reklamac¢ného konania sa informujte na e-mail: info@ypsilonzone.sk.

Pri neopodstatnenej /neuznanej/ reklamécii si predavajlci vyhradzuje pravo pri opatovnej reklamacii tej istej vady, uctovat
kupujlicemu poplatok za postovne v celej jeho vyske, ako aj naklady s tym spojené.

NEVYZDVIHNUTIE REKLAMACIE

V pripade si nevyzdvihnutia zéasielky s vybavenou reklamaciou, bude reklamécia zasland na pisomnu Ziadost zdkaznika a po
Uhrade vysky postovného, ktoré je spojené s opatovnym zaslanim reklamacie.

V pripade nevyZiadania reklamaécie si po uplynuti 30 dni od vratenia zasielky s reklamaciou budeme Uétovat poplatok za
skladné.

V pripade nevyzdvihnutia si reklamacie ani po 6 mesiacoch od dna , vratenia zasielky s reklamaciou predavajuci nalozi s
vyrobkom podla ustanovenia § 656 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v aktudlnom zneni.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Tovar ste si vybrali podla vlastného uvazenia a preto tento nasledne nevymiename!

Tento reklamaény poriadok nadoblida platnost dfia 1. jina 2007 a rusi vetky predchadzajlce ustanovenia a zvyklosti
slvisiace s vybavovanim reklamacii a zarukou na tovar. Pri nesplneni vyssie uvedenych reklamacnych podmienok nebude
reklamacia uznana! Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto reklamaéného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.

ZARUKA VRATENIA PENAZi

Aby pre Vas bolo nakupovanie na www.ypsilonzone.sk naozaj bezrizikové, dodrzujeme zdsadu "Zaruka vratenia penazi". Je ndm
jasné, Ze nemate moznost si nami ponukany tovar vopred prezriet. Mo6Zete sa zmylit a moZete tak obdrzat tovar, ktory v skutoénosti
nevyuzijete. Ak zistite bezprostredne po obdrzani tovaru, Ze Vam z akéhokolvek dévodu nevyhovuje, mate moznost ho bez uvedenia
dévodu vratit a budd Vam okamzite spéat zaslané peniaze. Podmienkou vratenia pefazi je:

tovar musi byt neporuseny

v origindlnom neporusenom obale
dobre zabalené

schopné dalSieho predaja

Zakaznik musi odoslat zasielku do 7 dni od obdrZania tovaru. Vo vratenej zasielke musi byt priloZzena koépia utrzku z dobierkového alebo
balikového listku. Peniaze su vratené len za tovar, postovné a balné nebude preplatené. Reklamdcie zasielajte iba ako balik. Dobierka
nebude prijata.



